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Istenmeyen
Olay

Hasta, hasta yakini, calisanlar
veya kurulusta bulunan diger
kisilerin guvenligini olumsuz
etkileyen veya etkileyebilecek
olaylardir.




Ramak Kala
Olay

Gerceklesmek Uzereyken son anda,
gerceklesmeyen istenmeyen
olaylari ifade eder.




Istenmeyen Olay Bildirim Sisteminin Amaci

Hasta ve ¢alisanlarin
glvenligini tehdit edebilecek,
gerceklesmek Uzereyken son
anda gergeklesmeyen (ramak
kala) ya da gerceklesen
istenmeyen olaylarin
bildirilmesini saglamak

istenmeyen olaylari izlemek

Bildirimlerin sonucunda bu
olaylara yonelik gerekli
onlemlerin alinmasini
saglamaktir.



Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi

Gerekli
o Olayin sorumlulan ‘(_‘ duzenlemeler kisiler

O @ Busistemdeana KA )
degil, sistemin

-.- hedef bireyler degil a kendisi odak i uzerinden degil,

- sistemdir. sistem Uzerinden
noktasidr. -8 i




Istenmeyen Olay Degerlendirme Sureci

‘e
@ °. Kalite Yonetim siayimin et
A Birimince Kok Neden Analizi ®
Olay Bildirimi Bildirimlerin Toplantisinda Yapiimasi A(l)nlem
Gundeme kel
Toplanmasi Alinmasi
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Tum para binmlerine gdre fiyat calgmasi icin sistemde dizenlemeler
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misafir kullanici ﬂ n @ ‘

Ana Sayfa istenmeyen Olay Bildirim istenmeyen Olay Bildirim Degerlendirme

Diizenlenen Kayit

Yeni ‘D) Vazger ™ Gikar ¥ olay Bildirim Yap (7] M Kapat
Olay Bildirim Gerceklesme Bilgileri
. Yer: Bildirim Tarihi: | 16.06.2022 | Bildirim Saati: | 16.06.2022 14:13 3
. I-deal Yonetim Q
.Ill KYS Olay Bildirim Detay | Hareketler
. Durum: Agk Olay Tard: v
@ Misafir Islemleri
Olay Bildirim Taird: v Allt Bildirim Trd: v
Bildirim Detay: ¥
Gizlilk Talebi: 0
Agkdama:
Oneri:

() Dokunmatik Ekran Gzeliideri Kapal § 17.2568%/17.2879%-€ 18.0818%/18.1144% | Esksehir ® 25.95°C haff yagmur Sec  ~



Istenmeyen Olay Bildirim Formu

Ana Sayfa = Istenmeyen Olay Bildirim Istenmeyen Olay Bildirim Degerlendirme
Diizenlenen Kayit
Yeni D) Vazgeg == Gikar P Olay Bildirim Yap
Olay Bidirim Gergellesme Bilgier
Yer: (o} Bildirim Tarihi: | 16.06.2022

=

Olay Bildirim Detay Hareketler

Durum: Agk Olay Tiriiz
Olay Bildirim T > Alt Bildirim T
Bildirim Detayi: s

Gizlik Talebi: ]

Acklama:

Oneri:

Bildirim Saati:

16.06.2022 14:13

(IJKa



Olay Bildirim Turu

Hasta Guvenligi Calisan Guvenligi




Olay Tiiri

'I
—

\

Gerceklesen Olay Ramak Kala Olay




Diger Bilgiler

¢

Olayin Yeri Bildirim Tarihi Bildirim Saati




Formlari Doldururken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

\

Kisi isimlerine yer
verilmemelidir.

/

\

Olaylailgili kisiler
hakkinda bilgi
verilmemelidir.

/

\

Aciklamalar basit
olmalidir.

/

Bildirim surecinde,
ilgili kullanicinin
gizlilik yonunde

talebi olmasi

durumunda, gizlilik
talebi secenegi
isaretlenmelidir.




Istenmeyen Olay Bildirim Formu

Ana Sayfa istenmeyen Olay Bildirim Istenmeyen Olay Bildirim Degerlendirme

Diizenlenen Kayit

Yeni ) Vazger ™ Cikar P Olay Bildirim Yap
Olay Bildirim Gergeklesme Bigier
Yer: @ Bildirim Tarihi: | 16.06.2022

Olay Bildirim Detay Hareketler

Durum: Ak Olay Turi:

Qlay Bildirim Tord: 2 Al Bildirim Tird:

Bildirim Detayi:

Gililk Talebi:

Agklama:

Oneri:

Bildirim Saati:

16.06.2022 14:13

(') Kapat




Diizenlenen Kayit

— Olay Bildirim Gergeklesme Eii-jeﬁ

4 Yeni ‘D) Vazgec == Ckar | ¥ Olay Bidirm Yap

| ﬁdﬂSi!:]Ff-il ” Istenmeyen Olay Bildirim lll” Istenmeyen Olay Bildirim Degerendirme %

Yer: |_

Q

Bildirim Tarihi:

16.00.2022

Curum:

Olay Bildinm Trd:
Bildirim Detay:
Gizlilk Talebi:
Agklama:

Oneri:

 Olay Bildirim Detay ” Hareketler |

filal

F {—




Hasta Gluvenligi




Hasta Guvenligi

Goruntuleme

Kimlik

Cerrahi Hata Hizmetleri ile Hasta Dusmesi ilagc Guvenligi Kayit Hatalari Dogrulama Laboratuvar
o Hatalar
Ilgili Hatalar Hatalari
Sterilizasyon s . Transfuzyon Uygun Birimler Arasi Galisanlar Radyasyon
Guvenligi Tesis Guvenligi Hatalar ., Olmayan iletisimsizlik _ Aras Guvenligi
& Uriin/Malzeme 2 iletisimsizlik &
Cihaz Enfeksiyona Mavi Kod Pembe Kod Diser
Guvenligi Maruz Kalma Bildirimi Bildirimi &




Cerrahi Hata

Klinik Cerrahi

Ameliyathaneye

Ameliyathane

Anestezi Oncesi

istem Hazirlis: Transfer ve Hasta Cerrahi islem Hazirlik ve
? & Kabulu Hazirlig Kontroller
Ameliyat Kesisi Ameliyat Ameliyathaneden
" . Surecindeki Ameliyat Sonu
Oncesi . . Hastanin Ayrilisi
Takip ve Kontrolleri .
Kontroller ve Transferi

Kontroller




Goruntuleme Hizmetleri Ile Ilgili Hatalar

Cihazin Radyasyona Maruz .
Calismamasi/Bozuk Kalma (Biyiik Radygleoliilnl;latall
Olmasi Olcekli)

Radyoloji Yanlis

Tetkik Sonucu Diger




Hasta
Dusmesi

Diisme Olay! Formu

Diizenlenen Kayit

Yeni @ Kaydet 'O Varger =— Cikar
Diigme Qlay Bildirim - Olugturma Bilgileri

Kisi: misafir kullamao

Diigme Olay Bildirim - Gerceklesme Bilgileri

Yer:

Diisme Olay1 Bildirim - Hasta Bilgileri

Ad Soyad:

Birimi:

Diisme Olayi Bildirim Detay

Kayit No: -
Diisme Nedeni; Hasta Kaynakl

Dider Nedenler;

Diisme Oncesi Genel
Durumu:

Tanilan Getir
Teshis ve Tanilzr:

Diisme Sonras Genel
Durumu?;

Diismeye Karg) ©) Evet

Alinan Gnlem Varmi2:

»

Birim: Zaman: | 15.10.2024 10:14
Tarih: |15.10.2024 9 Saat: | 10:14
Cinsiyet: Erkek v Yag:
Gelis No: Dosya No:
» Diistiidii Birim:
@ Hayr

Ll) Kapat



Hasta
Dusmesi

Diisme Olayr Formu

Diizenlenen Kayit

Yeni [5) Kaydet ) Vazge; — Gikar

Disme Olay Bildirim - Olusturma Bilgileri

Kisi: misafir kullama

Diisme Olay Bildirim - Gerceklesme Bilgileri

fer:

Diisme Olay Bildirim - Hasta Bilgiler
Ad Soyad:

Birimi:

Diisme Olay Bildirim Detay

Kayit No: -

Diisme Nedeni: Hasta Kaynakl

Dider Nedenler:

Diisme Oncesi Genel
Durumu:

Tamlan Getir
Teshis ve Tanilan:

Diisme Sonras Genel
Durumu?;

Diismeye Kars) () Evet

Alinan Onlem Varmi?:

Birim:

Tarih: |15.10.2024

Cinsiyet: | Erkek

Gelis No:

Zaman: 15.10.2024 10:14

| Saat: | 10:14
w Yasg:
Dosya No:

Diistigi Birim:

() Hayr

Q

ﬂ} Kapat




llag Guvenl

8

flac Hatalan Sinflandirma Sistemi

Diizenlenen Kayit

Yeni [5) Kaydet ) Vazger — Cikar
flac Hatalan Sinflandirma Sistemi
Uygulama Tarih: 15.10.2024 10:19

Uyg. Birim / Servis:
Uyg. Unvan / Personel:

Uygulama Saati:

Hata Kodlan
Hatal Islem Tiiri: Muhafaza

Parametre Ad:
Aciklama:

Hata Kodu: 0



flac Hatalan Sinflandirma Sistemi

Diizenlenen Kayit

Yeni E] Kaydet "f:) Vazgec — Cikar
flac Hatalan Sinflandirma Sistemi
Uygulama Tarih: 15.10.2024 10:19

Uya. Birim [ Servis:
Uya. Unvan / Personel:

Uygulama Saati:

Hata Kodlan
Hatah Islem Tiri: Muhafaza

Parametre Ad::
Aciklama:

Hata Kodu: 0

0 {l} Kapat

Hatal Islem Tiirl Sec

Hatall Islem Tiirii Listesi

Toplam: 6

En 2z 3 karzkter girmelisiniz...

I | Hatal Islem Tiiri Listesi
Muhafaza

Istem

Hazirlama

Transfer

hygulama

hygulama Sonrasi

(= L T ¥ o I L I o~ B




Kayit Hatalar!

Eksik
Doldurulan/Doldurulmamis
Onam Belgeleri

Hasta Kayit Bilgilerinin
Eksikligi

Hastaya Ait Kayitlarin
Kaybolmasi

Diger Kayit Hatalari




Sterilizasyon Guvenligi

implanticeren
Aletlerin Kirli Alet/Malzemenin Pakette Biyolojik Malzemenin
Olmasi Eksik Olmasi indikator Miadinin Gegmesi
Bulunmamasi
Maruziyet Paket Paket iginde Paket Igindeki
RV . ST Liste Ile
Bandinin Batunlugunun Kimyasal Indikator .
Malzemelerin
Olmamasi Bozulmasi Bulunmamasi
Uyumsuz Olmasi

Paket Uzerinde
Sterilizasyona
iliskin Bilgi
Olmamasi

Paket/Malzemenin
Nemli Olmasi

Diger




Tesis Guvenligi

Haserat Bocek

Koépekv.s)

Diger

Avdinlatma Calisan Guvenligini

y u Tehdit Eden Fiziksel Elektrik Carpmasi Gaz Sizintisi
Yetersizligi

Ortam
Gereksiz Malzeme
Kapali Kalma
Su Basmasi Yangin ve Kablolarin (Asansor, Tuvalet
8 Ortada Olmasindan ’
v.b)
Kaynakli
Hayvanlar(Kedi,




g

Calisan Guvenl




Calisan Guvenligi

Ekipman Radyasyona Kesici Delici
Atk Yonetimi | | Cihaz Guvenligi P yasy Alet
Yoklugu Maruz Kalma
Yaralanmasi
Kan ve Vlcut C
Sivilartile Laboratuvar Tesis Givenligi L}_ygun Olmayan Iletisim
Kazalari Urln, Malzeme Sorunlari
Temas
Enfeksiyona Beyaz Kod Mavi Kod Diser
Maruz Kalma Bildirimi Bildirimi 8




Atik Yonetimi

Atiklarin Uygun
Torbaya
Konulmamasi

Kesici Delici Atik
Kutularinin
Olmamasi

Kesici Delici Atik
Kutularinin
Uygunsuz Olmasi

Tehlikeli Atikla
Bulas Olmasi
(Kirtlma, Dokulme,
Sacilma)

Tehlikeli Atiklarin
Uygun Sartlarda
Depolanmamasi

Tehlikeli Atiklarin
Uygun Sartlarda
Toplanmamasi

Diger




Kesici, Delici Alet ile Yaralanma Formu *

1| 3 Kaydet
Olaya Maruz Kalan Bilgisi

() Personel ) Ogrenci v LG, Kimlik: 00000000000 Adi Soyadi: misafir kullamo Olay Zamani:  15.10.2024 10: [@
Oli_w Esnasinda Kisisel Koruyucu Yaralanma Balgesi
® Anestezi Uzman Ekipman Kullaniyor muydunuz? [ Bas
@) Arastirma Gorevlisi O Evet [ Bel
) Asistan O Hayr [ Boyun
©  Ayniyat Saymani Hanglllmmﬂemmz. [ Sad Ayak
Baskanlk Vaizi 5ad Baca
® —— C?rrah| Ma?ke ] = K
© Bilgi Giivenligi Ve Yonetimi Dairesi Cift Kat Eldiven ] sa23 Baldir
© Bilgisayar Isletmeni Elfll\.ren : [ sagEl
© Biiro Personeli Goz Maskesi [ saa Gogds
[ sad Goz
Yaralanmaya Neden Olan Alet Bir =
Hastarin Vucut Materyal Tl T
O Adl Kontamine Olmus mu? [] Sag Kann
© Diger ©  Bilmiyorum [ sad Kasik
© Dis Kinidi © Evet [ saj kol
© Laboratuvar @ Hayr [7] sad On Kal
© Radyoloji Kontamine Ise Kan Yolu Ile Bulagsan O St
— Enfeksiyon Varligi
@) Sterilizasyon Unitesi — — ] Sol Ayak
Bilmiyorum [ Sol Bacak
e [] sol Baldir
[ ] [ J [ ] [ ] Yok [ selEl
5 nicksyon ctkens (| IR
) Hepatit B g 5“: Kalca
- Sol Kann
= Hepatit C
© _Elevator IV [] Sol Kasik
@ Frezler T ol Kol
© line Ucu Kinm Kongo _D
— [T sol 6n Kol
@ Igne Ucu o iz
(D) Kanal Efjesi
@ Kanal Ignesi




Kesici, Delici Alet ile Yaralanma Formu
[5) Kaydet
Olaya Maruz Kalan Bilgisi

() Personel (O Ogrenci | .- T.C. Kimlik:

Anestezi Uzmani

Arastirma Gorevlisi

Asistan

Ayniyat Saymani

Baskanhk Vaizi

Bilgi Govenligi Ve Ydnetimi Dairesi
Bilgisayar Isletmeni

Biiro Personeli

elelleliellelielielle

)
=
B
=
i

Diger

Dis Klinigi
Laboratuvar
Radyoloji
Sterilizasyon Unitesi

Q|3(0|0|0|0

Yaralanmaya Neden Olan Alet Nedir
Bisturi

Dider
Elevatir

Frezler

1fne Ucu
1fne Ucu
Kanal Edesi

elellelielelielie]le

Kanal Idnesi

|00000000000 | Adh Sovadi: | misafir kullanic Olay Zamani:  15.10.2024 10: (3
Ekipman Kullaniyor muydunuz? | Bas
D) Evet E el
i) Hayir ] Boyun
T
Cerrzhi Maske | Sad Bacak
Cift Kat Eldiven ] Sad Baldir
Eldiven ] SajEl
5oz Maskesi | Sad Gogis
- [ sad Giz
taronmeraer Qe v | FEIES O
Kontamine Olmus mu? [ safd Kann
) Bilmiyorum [ Sad Kasik
0 Evet 7] Sag Kol
@ Hayrr [ 5ad &n Kal
Enfeksiyon Varhign ] Sol Ayak
Bilmiyorum | Sol Bacak
Var 7] Sol Baldir
Yok ] SolEl
[ sel Gagis
Enfeleivon Etkesi [ sol Gaz
Hepatit B []_Sol kalca
Hepatit C O Sol Karn
IV [ sol Kasik
Kinm Kongo [ Sol Kol
[ sol Gn Kol
[ vz

Gorevi

Yer Tanimi

Yaralanmaya Neden Olan Alet

Kisisel Koruyucu Ekipman
Kullanilip Kullanilmamasi

Aletin Kontamine Olup Olmamasi

Yaralanma Bolgesi




Kan [ Viicut Snalan ile Temas Bilgileri %

[5] Kaydet
Olaya Maruz Kalan Bilgisi

rsone Direnc oo TLE. Kimlik: 1 Soyadi: misafir kullania | Olay Zamami: .10,
) Pel | OO T.C. Kimlik; 00000000000 | Adi Soyad fir kull Olay Za 15.10.2024 [
Olay Esnasinda Kisisel Koruyucu Temasa Maruz Kalan Viicut Bolgesi
) Anestezi Uzmani Ekipman ] Bas
rastirma Garevlisi
© Arast Garevlisi ) Evet 0 ed
) Asistan O Hayr ] Boyun
yniyat Saymani il
) Aynivat S I-lang|h1|§'amﬂeu|rlz. ] cilt
askanlik Vaizi ukozal
© Baskanlik Vaizi Cferrahlh‘la?ke ] Mukozal
ilgi GUvenlidi Ve Ydnetimi Dairesi g Aya
O Bilgi G lidi Ve Yonetimi Dairesi le't Kat Eldiven D Saf Avak
Bilgisayar Isletmeni Safj Baca
o Bl 3l Eldiven @] k
Biiro Personeli Saf Baldir
® I (?oz Maskesi @] 5 Bald
finliilk 7] sad el
Maruz Kalinan Sivi Kontamine miz L] 536 Gofs
Adi Bilmiyorum
O Ad o o ] sab Gor
) Difjer ) Evet [[]_sad Kalca
() Dig Klinigi @ Hayir [C] sad Kann
- - [ sSaf Kasik
©  Laboratuvar Kontamine Ise Kan Yolu Ile Bulasan = ol
© Radyoloji Enfeksiyon Varli L] Saj Ko
o0 ) Sterilizasyon Unitesi Bilmiyorum [] sad On Kol
var |:| Sirt
a Ve u C u ok — Soa
I l ] Sol Bacak
] Sol Baldir
Tomas Somucu Maruz Kalman Vacut —
Sivisi Hepatit B
: © Balgam : [ Sol Gégiis
Hepatit C =
© Digk — [ Sol Géz
: [ Sol Kalga
© Tdrar Kinm Kongo
® Kan [ Sol Karin
) Perkiitan Sna [ Sol Kasik
© Takirik [ Sol kol
71 Sol &n Kol
[ viz




Kan | Vicut Swilan ile Temas Bilgileri *
[E) Kaydet
Olaya Maruz Kalan Bilgisi
() Personel () Ogrenci o TC. Kimlik: 00000000000 | Ad Soyad: misafir kullaniar | Olay Zamani: 15.10.2024 [3 . .
Gorevi
_ ol = s
(70 Anestezi Uzmani Ekipman [ Bas
(70 Arastrma Gorevlisi © Evet [ Bel !
(©) Asistan O Hayrr O] Boyun Yer Tanimi
@ Aymivat Sayman o cit
(D) Baskanlk Vaizi Cerrahi Maske [ Mukozal
© Bilgi Gvenligi Ve Yanetimi Dairesi E:Et Kat Eldiven [ sad Ayak
i) Bilgisayar Isletmeni ven [ safBacak x
e Goz Maskes ST _ Maruz Kalinan Vucut Sivisi
Finliik T sa B
BT | = .
0 Adi @) Bilmiyorum [] Sad Goz K|§|Sel KOI’quCU Eklpman
O Diger O et L Kullanilip Kullanilmamasi
(2) Dis Klinigi @ Hawir [C]_Sag Kann
S oo BT
©_Radyoloj Enfeksiyon Varligi sk Sivinin Kontamine Olup
© Sterilizasyon Unitesi Bilmiyorum L] Sag On Kol
T O st Olmamasi
Yok [[] Sol Ayak
[[] Sol Bacak "
[ Sol Baldr Temasa Maruz Kalan Vlucut
e o
Snnsi Hepatit B — BO[gGSl
© _Balgam Hepatit C O Sl oogus
D) Digh IV [C]_Sol Goz
©Tdrar Kinm Kongo [ Sol Kalca
© Kan [ Sol Kann
01 Perkiitan S [] Sol Kasik
© Takirik [ Sol Kol
[ 5ol &n Kol
[ yiz
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RAMAK KALA OLAY BILDIRIM FORMU Thog

DOKOMAN KODU

vaviN TaRINT [ REVIZVOM MO ]

REVIZVON TARIHI SAYFA MO

KIO.FR.OZ 07/05/2014 [

[ - 1,2

Ramalk Kala Olavin Oldugn

Tarih

Baat

Yer

Olaya harnz Ealanilar)

FAKULTESI
ISTENMEYEN CLAY BILDIRIM FORMU
DOKUMAN KODU YAYIN TARIHI REVIZYON MO REVIZYOM TARIHI SAYFA NO
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HASTA GUVENLIGI CALISAN GUVENLIGI

*ilac Givenligi *Kesici Delici Alet Yaralanmalan

< — - < -

OLAYIN KONUSU Hasta Dusmeleri Kan ve Vicut Sivilanyla Temas

*Cerrahi Guvenlik

*Dismeler

0 Andski Girevi

*Diger

*Diger

OLAY! AMLATIMIZ

Ramak Kala Olay Ile Ilgili Aciklama

Ahnman Gerelen Onlem

VARSA GORUS VE
OMERILERINIZ

varsa Ramak Kala Olaya Meden olan Emniyetsiz Davranig ve/veya Emniyetsiz Durum Tinind Seciniz

Emniyetsiz Davrang

Emniyetsiz Durum

O vetkisi Olmadan Calismak O vetersiz Makine Ekipman Muhafazas
O Hatah Uyar vermek/almak O vetersiz Kigisel Koruyuwcu Dongnim
O Emniyette Hata O arzal Ekipman/Makine
O wygun Olmayan Hiz O vetersiz Uyar Sistemi
O Kigisel Korupucu Donanim Kullanmamak O vangin Tehlikesi
O Ekipman Kullanim Hatas O mizgar
O arzal Ekipman Kullanmiak O pratlama Tehlikesi
O silgisi olmadig Alanda/Makinede Galizmak O Emniyetsiz istifleme
O Talimatlara Uymamzk O ¥apatrdlmamig Bogluklar
O vorgunluk Uykusuzluk O Emniyetsiz, vanhs Kaldirma
O mioral Bozuklugu/kKorku/Dalginhk O Elektrik sistemlerinds Ariza
O pisiplinsiz Galisma,/Ciddiye Almama O Dizensiz Ortam
O Hatah Uyar vermek/almak O asin Gt
O kaygan Zemin
[u]

Yetersiz Aydimlatma




Saglik Bakanligi
Guvenlik
Raporlama
Sistemi

Hasta ve galisanlarin glivenligini tehdit edebilecek,
gerceklesmek uzereyken son anda gerceklesmeyen
(ramak kala) ya da gerceklesen istenmeyen olaylarin,
olay bazinda bildirimi, olay bazinda analizi ve gerekli
iyilestirme ¢calismalarinin yapilmasini amacglayan
kurumsal bir sistemdir



Calisan
Guvenligi
Bildirim Sistemi

https.//cgbs.saglik.gov.tr/

A = yi|

Ulkemizde yaygin
olarak gergeklesen

Dunya ¢apinda Saglik tesislerinde
hata karsilasilan

bildirimlerinde hatalarin istenmeyen
yaklasim, kimin bildirilmesiigin olaylarin tespit
yaptigina degil, gelistirilmis bir edilmesi

hataya platformdur. hedeflenmektedir.

odaklanmaktir.

Bildirimler bireysel
ve kurumsal
olarak yapilabilir.

Turkiye Hasta
Guvenligi Bildirim
Sistemi, hata
bildirimi igcin Hata
Siniflandirma
Sistemleri (HSS™)
standardini
kullanmaktadir

Hasta Guvenligi
Bildirim Sistemi

https.//hgbs.saglik.gov.tr/

Bildirimlerinizi
bildirim formu
alanindan
yapabilirsiniz.

Bildirimlere iliskin
raporlar
iyilestirmeler
yapilmasina katki
saglamakta, ve
Saglikta Kalite
Standartlari’nin
gelistirilmesi amaci
ile
kullanilmaktadir.

Bildirim sirasinda
IP adresi,
lokasyon bilgisi,
kisi adi vb. hicbir
kisisel bilgi veri
tabanina
kaydedilmez



Saglik Bakanligi Guvenlik Bildirim Sistemleri

Calisan Guvenligi Bildirim Sistemi Hasta Guvenligi Bildirim Sistemi

i i B ekt bl ok g o sy et

kK Asdtasonve Gl D Baganie e e rsanasyon v Gakgan o D Bsphanis



:fj‘ TUrkiye -gl'lkta‘ ISan‘Guvenligi Bildirim Sistemi

Bildirim Formu Bilgi Merkezi Kod Goziimleme Arac Bize Ulagin

- /

Saglkta calisan guvenlig
bildirimleri yol gostericidir.

Saglikta galisan glvenligi bildiim analizleri, saglik te: rinde caliganin sagligr ve givenligine yonelik calismalarda yol gostericidir.

Turkiye Saghkta Caligan Giivenligi Bildirim Sistemi’ne Hog Geldiniz...

Turkiye Sadlikta Galisan Givenligi Bildirim Sistemi; saglik kurumlannda calisan personelin, maruz Turkiye HE?E-??TH
lls ] Sistemi

kaldigi istenmeyen olaylann, ramak kala olaylann ve maruziyete sebep olan hatalarin bildiriimesi
icin gelistirimis bir platformdur. CGBS ile saglikta calisan guvenligine yonelik dlkemizde yaygin olarak
gerceklesen istenmeyen olaylarin ve bu olaylarin sebeplerinin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Torkiye Saglikia Calisan

Vligi Bildirim Sistemi

Rildiriml

B bireysel ve k | olarak yapilabilmektedir.

Diinya capinda hata bildirimlerinde yaklasim, kimin yaptigina degil, hataya odaklanmak olsa da cogu
tlke, olay bildiriminde yeterli kimliksizlestirme (anonimlestirme) sartlarini saglayamadigi icin ulusal bir

gavenlik raporlama sistemi olusturma konusunda cesitli engeller ile karsilasmakiadir. sagiikia Kalite
Akreditasyon ve

Calisan Haklan

Tuarkiye Saglikta Calisan Guvenligi Bildirim Sistemi, bu gerekliligi saglamak adina herhangi bir manuel Dairesi Bagkanlgi

veri girisine imkan tanimamakta, hata bildirimi icin Hata Siniflandirma Sistemleri (HSS™) standardini

kullanmaktadir Aynca bildirim da Ip adresi, lokasyon bilgisi, kisi adi vb. hicbir kisisel bilgi
veri tab. kaydedil ktedir

Kurums

Yapilan bildiimler, Tarkiye Saglikta Calisan Guvenligi Bildinm Sisteminin raporlama yetenekleri

yesinde aninda rap i ctedir. Bildirimlere iliskin raporlar, Glkemizde saglk kurumlannda is

sadligi ve giavenligi ile ilgili iyilestirmeler yapiimasina katki sadlamakta ayni zamanda Saglikta Kalite

Standartlar’'nin gelistirimesi amaci ile kullaniimaktadir.
Calisanlanmizin yapacaklar bu bildirimler, birlikte daha iyiye ulasmamiz icin son derece énemlidir.

Tarkiye Saglkta Calisan Guvenligi Bildirim Sistemi ve Hata Siniflandirma Sistemi'ne iligkin daha detayh

bilgi icin Bilgi Merkezi bolimundeki dokimanlara goz atmanizi tavsiye ederiz.
Bildirimlerinizi bildirim formu alanindan yapabilirsiniz.

Saghkta Kalite Akreditasyon ve Calisan Haklan Dairesi Bagkanh@

https://cgbs.saglik.gov.tr/

Saglikia Kalite Akreditasyor




https://hgbs.saglik.gov.tr/

I Bildirim Sistemi

Kod Ctiziimleme Arac

Tiirkiye Hasta Giivenligi Bildirim Sistemi’ne Hog Geldini

Tirkiye Hasta Givenligi Bildiim Sistemi; saglk fesislerinin ve profesyonellerinin fibbi sureclerde
karsilagtiklan hatalann bildiriimesi icin gelistiriimis bir platformdur. HGBS ile saglik kurumlarinda hasta
guvenligine yénelik UOlkemizde yaygin olarak gerceklesen istenmeyen olaylann tespit edilmesi
hedeflenmektedir.

Bildirimler bireysel ve kurumsal olarak yapilabilmektedir

Dinya capinda hata bildirimlerinde yaklagim, kimin yaptigina degil, hataya odaklanmak olsa da godu ilke,
olay bildiriminde yeterli kimliksiziestirme (anonimlestirme) sartianni saglayamadidi icin ulusal bir givenlik

raporlama sistemi olusturma konusunda cesitli engeller ile karsiiagmaktadir.

Tirkiye Hasta Givenligi Bildiim Sistemi. bu gerekliligi saglamak adina herhangi bir manuel veri girigine
imkén tanimamakta. hata bildirimi icin Hata Siniflandirma Sistemleri (HSS ™) standardini kullanmaktadir.
Ayrica bildirim sirasinda Ip adresi, lokasyon bilgisi, kigi adi vb. higbir kisisel bilgi veri tabanina
kaydedilmemektedir.

Yapilan bildirimler, Tarkiye Hasta Glvenligi Bildirim Sistemi'nin raporlama yetenekleri sayesinde aninda
raporlanabilmektedir. Bildirimlere iligkin raporlar, lkemizde saflik kurumlarinda hasta givenligi ile ilgili
iyilestirmeler yapimasina katki saglamakia, ayni zamanda Sadlikta Kalite Standartian'nin gelistirimesi
amaci ile kullanimaktadir.

Sisteme yapacaginiz bildirimler, birlikte daha iyiye ulasmamiz icin son derece nemlidir.

Tirkiye Saflikta Galigan Govenligi Bildirim Sistemi ve Hata Siniflandirma Sistemi'ne iligkin daha detayl

bilgi icin Bilgi Merkezi bolimindeki dokimanlara goz atmaniz: tavsiye ederiz.

Bildirimlerinizi bildirim formu alanindan yapabilirsiniz.

saglikta Kalite Akreditasyon ve Galisan Haklar Dairesi Bagkanhfn

Turkiye Hasta Givenligi
Bildiirim Sisterni

GOvenligi Bildirim Sistemi

aghk Bakanhg!

Saglikta Kalite
Akreditasyon ve
Calisan Haklan
Dairesi Bagkanligi

Kurumsal Kalite Sistemi
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