
İstenmeyen Olay 
Bildirim Sistemi

ve Bilgi Yönetim Sistemi Modülü



İstenmeyen 
Olay
Hasta, hasta yakını, çalışanlar 
veya kuruluşta bulunan diğer 
kişilerin güvenliğini olumsuz 
etkileyen veya etkileyebilecek 
olaylardır.



Ramak Kala 
Olay
Gerçekleşmek üzereyken son anda, 
gerçekleşmeyen istenmeyen 
olayları ifade eder.



İstenmeyen Olay Bildirim Sisteminin Amacı

Hasta ve çalışanların 
güvenliğini tehdit edebilecek, 
gerçekleşmek üzereyken son 
anda gerçekleşmeyen (ramak 
kala) ya da gerçekleşen 
istenmeyen olayların 
bildirilmesini sağlamak

İstenmeyen olayları izlemek

Bildirimlerin sonucunda bu 
olaylara yönelik gerekli 
önlemlerin alınmasını 
sağlamaktır.



İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi

Bu sistemde ana 
hedef bireyler değil 
sistemdir. 

Olayın sorumluları 
değil, sistemin 
kendisi odak 
noktasıdır. 

Gerekli 
düzenlemeler kişiler 
üzerinden değil, 
sistem üzerinden 
yürütülmelidir. 



İstenmeyen Olay Değerlendirme Süreci

Olay Bildirimi

Kalite Yönetim 
Birimince 

Bildirimlerin 
Toplanması

Bildirimin İlgili 
Komite 

Toplantısında 
Gündeme 
Alınması 

Kök Neden Analizi 
Yapılması

Önlem 
Alınması



İdeal Web Uygulaması

Uygulamanın adresi

http://192.168.222.173:8089/

http://192.168.222.173:8089/












İstenmeyen Olay Bildirim Formu



Olay Bildirim Türü

Hasta Güvenliği Çalışan Güvenliği



Olay Türü

Gerçekleşen Olay Ramak Kala Olay



Diğer Bilgiler

Olayın Yeri Bildirim Tarihi Bildirim Saati



Formları Doldururken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Kişi isimlerine yer 
verilmemelidir.

Olayla ilgili kişiler 
hakkında bilgi 

verilmemelidir.

Açıklamalar basit 
olmalıdır.

Bildirim sürecinde, 
ilgili kullanıcının 
gizlilik yönünde 

talebi olması 
durumunda, gizlilik 

talebi seçeneği 
işaretlenmelidir.



İstenmeyen Olay Bildirim Formu





Hasta Güvenliği



Hasta Güvenliği

Cerrahi Hata
Görüntüleme 
Hizmetleri İle 
İlgili Hatalar

Hasta Düşmesi İlaç Güvenliği Kayıt Hataları
Kimlik 

Doğrulama 
Hataları

Laboratuvar 
Hataları

Sterilizasyon 
Güvenliği Tesis Güvenliği Transfüzyon 

Hataları

Uygun 
Olmayan 

Ürün/Malzeme

Birimler Arası 
İletişimsizlik

Çalışanlar 
Arası 

İletişimsizlik

Radyasyon 
Güvenliği

Cihaz 
Güvenliği

Enfeksiyona 
Maruz Kalma

Mavi Kod 
Bildirimi

Pembe Kod 
Bildirimi Diğer



Cerrahi Hata

Klinik Cerrahi 
İşlem Hazırlığı

Ameliyathaneye 
Transfer ve Hasta 

Kabulü

Ameliyathane 
Cerrahi İşlem 

Hazırlığı

Anestezi Öncesi 
Hazırlık ve 
Kontroller

Ameliyat Kesisi 
Öncesi 

Kontroller

Ameliyat 
Sürecindeki 

Takip ve 
Kontroller

Ameliyat Sonu 
Kontrolleri

Ameliyathaneden 
Hastanın Ayrılışı 

ve Transferi



Görüntüleme Hizmetleri İle İlgili Hatalar

Cihazın 
Çalışmaması/Bozuk 

Olması

Radyasyona Maruz 
Kalma (Büyük 

Ölçekli)

Radyoloji Hatalı 
Çekim

Radyoloji Yanlış
Tetkik Sonucu Diğer



Hasta 
Düşmesi



Hasta 
Düşmesi



İlaç Güvenliği





Kayıt Hataları

Eksik 
Doldurulan/Doldurulmamış

Onam Belgeleri

Hasta Kayıt Bilgilerinin 
Eksikliği

Hastaya Ait Kayıtların 
Kaybolması Diğer Kayıt Hataları



Sterilizasyon Güvenliği

Aletlerin Kirli 
Olması

Alet/Malzemenin 
Eksik Olması

İmplant İçeren 
Pakette Biyolojik 

İndikatör 
Bulunmaması

Malzemenin 
Miadının Geçmesi

Maruziyet 
Bandının 

Olmaması

Paket 
Bütünlüğünün 

Bozulması

Paket İçinde 
Kimyasal İndikatör 

Bulunmaması

Paket İçindeki 
Liste İle 

Malzemelerin 
Uyumsuz Olması

Paket Üzerinde 
Sterilizasyona 
İlişkin Bilgi 
Olmaması

Paket/Malzemenin 
Nemli Olması Diğer



Tesis Güvenliği

Aydınlatma 
Yetersizliği

Çalışan Güvenliğini 
Tehdit Eden Fiziksel 

Ortam
Elektrik Çarpması Gaz Sızıntısı

Su Basması Yangın

Gereksiz Malzeme 
ve Kabloların 

Ortada Olmasından 
Kaynaklı

Kapalı Kalma 
(Asansör, Tuvalet 

v.b)

Haşerat Böcek Hayvanlar(Kedi, 
Köpek v.s) Diğer



Çalışan Güvenliği



Çalışan Güvenliği

Atık Yönetimi Cihaz Güvenliği Ekipman 
Yokluğu

Radyasyona 
Maruz Kalma

Kesici Delici 
Alet 

Yaralanması

Kan ve Vücut 
Sıvıları ile 

Temas

Laboratuvar 
Kazaları Tesis Güvenliği Uygun Olmayan 

Ürün, Malzeme
İletişim 

Sorunları

Enfeksiyona 
Maruz Kalma

Beyaz Kod 
Bildirimi

Mavi Kod 
Bildirimi Diğer



Atık Yönetimi

Atıkların Uygun 
Torbaya 

Konulmaması

Kesici Delici Atık 
Kutularının 
Olmaması

Kesici Delici Atık 
Kutularının 

Uygunsuz Olması

Tehlikeli Atıkla 
Bulaş Olması 

(Kırılma, Dökülme, 
Saçılma)

Tehlikeli Atıkların 
Uygun Şartlarda 
Depolanmaması

Tehlikeli Atıkların 
Uygun Şartlarda 
Toplanmaması

Diğer



Kesici Delici Alet 
Yaralanmaları



Görevi

Yer Tanımı

Yaralanmaya Neden Olan Alet

Kişisel Koruyucu Ekipman 
Kullanılıp Kullanılmaması

Aletin Kontamine Olup Olmaması

Yaralanma Bölgesi



Kan ve Vücut 
Sıvıları ile Temas



Görevi

Yer Tanımı

Maruz Kalınan Vücut Sıvısı

Kişisel Koruyucu Ekipman 
Kullanılıp Kullanılmaması

Sıvının Kontamine Olup 
Olmaması

Temasa Maruz Kalan Vücut 
Bölgesi





Sağlık Bakanlığı 
Güvenlik 
Raporlama 
Sistemi 
Hasta ve çalışanların güvenliğini tehdit edebilecek, 
gerçekleşmek üzereyken son anda gerçekleşmeyen 
(ramak kala) ya da gerçekleşen istenmeyen olayların, 
olay bazında bildirimi, olay bazında analizi ve gerekli 
iyileştirme çalışmalarının yapılmasını amaçlayan 
kurumsal bir sistemdir



Hasta Güvenliği 
Bildirim Sistemi

https://cgbs.saglik.gov.tr/ https://hgbs.saglik.gov.tr/

Dünya çapında 
hata 

bildirimlerinde 
yaklaşım, kimin 
yaptığına değil, 

hataya 
odaklanmaktır.

Sağlık tesislerinde 
karşılaşılan 

hataların 
bildirilmesi için 
geliştirilmiş bir 
platformdur. 

Ülkemizde yaygın 
olarak gerçekleşen 

istenmeyen 
olayların tespit 

edilmesi 
hedeflenmektedir.

Bildirimler bireysel 
ve kurumsal 

olarak yapılabilir. 

Türkiye Hasta 
Güvenliği Bildirim 

Sistemi, hata 
bildirimi için Hata 

Sınıflandırma 
Sistemleri (HSS ) 

standardını 
kullanmaktadır

Bildirim sırasında 
IP adresi, 

lokasyon bilgisi, 
kişi adı vb. hiçbir 
kişisel bilgi veri 

tabanına 
kaydedilmez

Bildirimlere ilişkin 
raporlar 

iyileştirmeler 
yapılmasına katkı 

sağlamakta, ve 
Sağlıkta Kalite 

Standartları’nın 
geliştirilmesi amacı 

ile 
kullanılmaktadır. 

Bildirimlerinizi 
bildirim formu 

alanından 
yapabilirsiniz.

Çalışan 
Güvenliği 
Bildirim Sistemi



Sağlık Bakanlığı Güvenlik Bildirim Sistemleri

Çalışan Güvenliği Bildirim Sistemi Hasta Güvenliği Bildirim Sistemi



https://cgbs.saglik.gov.tr/



https://hgbs.saglik.gov.tr/



Eğitime İlişkin 
Değerlendirme Anketi
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