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HASTA GERIBILDIRIM ANKETLERININ AMACI

Hasta deneyimi anketlerinin uygulanmasinin temel
cikis noktasi, kurulusun sunmus oldugu saglhk
hizmetlerinin hasta ve gerekli durumlarda hasta
yakini tarafindan degerlendirilmesi ve kurulusun
alinan geri bildirim sonucunda gerekli dizeltici
onleyici ve iyilestirici faaliyetleri baslatarak strekli
iyilestirmeyi saglamasidir.

Bu anketler ayni zamanda kurulusta verilen
hizmetlerin farkh bir gbz tarafindan
degerlendirilmesine de olanak saglamaktadir.



KALITE DIREKTORLUGUNUN ANKETLER ILE ILGiLI SORUMLULUKLARI
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Orneklem se¢imi, anket Anketlerin bir merkezde Anketlerin gizliligini
uygulama yéntemi ve Anketlerin belirlenen toplanmasini saglamak saglamak Anketleri analiz ederek
anketorlere iligkin kurallar gergevesinde
kurallari ayrintili olarak uygulanmasini saglamak sonug raporu olugturmak
belirlemek
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w ) Elde edilen bulgular Saglikta kalite
Vse_rltlerl _"KurEmzaltKallie dogrultusunda iyilegtirmeye Calisan geri bildirim anketi degerlendirmesi sirasinda
Istemi”ne kaydetme acik alanlari belirlemek ve sonuglarini calisanlarla anketlere iligkin raporlari
iyilestirmeye yonelik 6nerileri paylagmak degerlendirme ekibiyle

ybnetime sunmak paylasmak



ORNEKLEM BELIRLENIRKEN DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR
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Hasta deneyimi ve galisan geri
bildirim anketleri uygulanmadan
once anket uygulamasina dabhil
edilecek katilimci sayisinin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
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Anket sonuglarindan elde dilen
verilerde dogru bilgi sahibi olmak
ve dogru karar verebilmek icin
evreni iyi bir sekilde temsil eden
bir 6rneklem belirlenir.

Secilen 6rneklemin evreni hem
ozellik hem de sayisal yénden
temsil etmesi anket sonuclarini
gecerli ve glivenilir kilmaktadir.
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Anketler ne kadar fazla genele
ulasabiliyor ise elde edilen

verilerin degeri de o derece artar.
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ORNEKLEM SAYISININ BELIRLENMESI ve
ANKETLERIN UYGULANMASI

Uygulanacak anket sayisi, Bir onceki aya ait anket
bir onceki yila ait toplam Bu sayi on ikiye verileri takip eden ayin

poliklinik hasta sayisina bolinerek her ay esit on besine kadar
karsilik gelen 6rneklem oranda uygulanir. Kurumsal Kalite
sayisina gore belirlenir. Sistemi’ne girilir.




HASTA DENEYIMI ANKETI UYGULAMA ILKELERI

Hasta deneyimi anketleri, Bakanlik Kuruluslar, tercih ettikleri anket
tarafindan yayimlanan anket uygulama yontemini ve calismada
sorularini igerir. yer alacak anketorleri belirler.

Hastalara uygulanacak olan
anketlerin uygun sekilde
dagilimina dikkat edilir.

Anketler belirlenen 6rneklem
sayilari esas alinarak uygulanir.

Anketler mimkiinse hastaya
Ayaktan hasta deneyimi anketleri verilmez ve bir anketor tarafindan
poliklinige basvuran hastanin yuz yuze gortusme seklinde yapilir,
muayene ve tetkik sonuclarinin sorular anketor tarafindan okunur
tamamlanmasindan sonra yapilir. ve hastanin verdigi cevaplar forma
islenir.

Anketorlere, anketin ozellikleri ve
uygulama esaslari hakkinda egitim
verilir, egitimler kayit altina alinir.




ANKET UYGULANACAK KISILERE YONELIK DIKKAT EDILECEKLER
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Anketler; 16 yasindan buyuk
hastalarin kendisine, 16 yasindan Ankete katilmak istemeyen hasta
kiicik hastalar icin hasta ve yakinlarina israrci davranilmaz.
yakinlarina uygulanir.



ANKETORUN YAPMASI GEREKENLER

Ankete baslamadan dnce
kendini tanitir.

Hastayi yonlendirecek
davranislardan kaginir.

Anketin 6nemini vurgular
ve sunulan hizmetlerin
iyilestirilmesi icin
kullanilacagini hastaya
anlatir.

Elde ettigi bilgilerin gizliligi
konusunda hassasiyet
gosterir ve bu konuda
hastaya glivence verir.

Sorular anlasiimadigi
takdirde ornekler vererek
soruyu aciklar.

Bos birakilmis soru
bulunmamasina dikkat
eder.



2023 Yili
Ana Bilim Dallari Bazinda Aylik Anket Uygulanacak Hasta Sayisi

o AYLIK ANKET UYGULANACAK HASTA SAYISI 1. 2. 3. 4.
ANA BILIM DALI
TOPLAM HAFTA HAFTA HAFTA HAFTA

Agiz Dis ve Cene Cerrahisi 7 2 2 2 1
Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi 6 2 2 2 -
Endodonti 4 1 1 1 1
Ortodonti 3 1 1 1 -
Pedodonti 5 2 1 1 1
Periodontoloji 5 2 1 1 1
Protetik Dis Tedavisi 3 1 1 1 -
Restoratif Dis Tedavisi 4 1 1 1 1




