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ÇALIŞAN MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRME (....................)
Çalışan Memnuniyet Anketi  Fakültemiz personeli hekim, sağlık hizmetleri sınıfı, diğer (genel idari hizmetleri, teknik personel, sürekli işçi)  personel gruplarının asgari % 50 sine uygulanmıştır.
Sonuçlar Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı Kurumsal Kalite Sistemine girilerek değerlendirilmiştir. Fakültemizde çalışan toplam  ........... personele memnuniyet anketi uygulanmıştır.

1. Aldığım eğitime uygun bir bölümde çalışıyorum.

	
	CEVAP VEREN KİŞİ SAYISI
	YÜZDELİK ORAN

	EVET
	
	

	HAYIR
	
	

	BELKİ
	
	

	
	
	%100



2. Çalışma ortamım ve çalışma koşullarım ile ilgili yapılacak düzenlemelerde görüşüme başvurulur.

	
	CEVAP VEREN KİŞİ SAYISI
	YÜZDELİK ORAN

	EVET
	
	

	HAYIR
	
	

	BELKİ
	
	

	
	
	%100



3. Çalışma mekanım rahat çalışabileceğim biçimde düzenlenmiştir.

	
	CEVAP VEREN KİŞİ SAYISI
	YÜZDELİK ORAN

	EVET
	
	

	HAYIR
	
	

	BELKİ
	
	

	
	
	%100



4. Çalıştığım bölümde çalışan güvenliği tüm yönleriyle sağlanmaktadır.

	
	CEVAP VEREN KİŞİ SAYISI
	YÜZDELİK ORAN

	EVET
	
	

	HAYIR
	
	

	BELKİ
	
	

	
	
	%100
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5. Yönetim tarafından çalışanları ödüllendirme (Teşekkür yazıları, ek ödeme ilave puanlar vb.) mekanizmaları işlemektedir.

	
	CEVAP VEREN KİŞİ SAYISI
	YÜZDELİK ORAN

	EVET
	
	

	HAYIR
	
	

	BELKİ
	
	

	
	
	%100



6. Yönetim, hasta ve çalışan güvenliği konusunda iyileştirme faaliyetleri yapmaktadır.

	
	CEVAP VEREN KİŞİ SAYISI
	YÜZDELİK ORAN

	EVET
	
	

	HAYIR
	
	

	BELKİ
	
	

	
	
	%100



7. Yönetim, hasta ve çalışan güvenliği konusundaki aksaklıklar için ilgili personel ile birlikte çözümler üretmekte ve gerekli önlemleri almaktadır.

	
	CEVAP VEREN KİŞİ SAYISI
	YÜZDELİK ORAN

	EVET
	
	

	HAYIR
	
	

	BELKİ
	
	

	
	
	%100



8. Yöneticilere sorunlarımı iletme imkanı bulurum.

	
	CEVAP VEREN KİŞİ SAYISI
	YÜZDELİK ORAN

	EVET
	
	

	HAYIR
	
	

	BELKİ
	
	

	
	
	%100



9. Yönetim ''Sağlıkta Kalite Standartları (SKS)'' konusunda tüm çalışanları bilgilendirir.

	
	CEVAP VEREN KİŞİ SAYISI
	YÜZDELİK ORAN

	EVET
	
	

	HAYIR
	
	

	BELKİ
	
	

	
	
	%100
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10. Çalıştığım bölümün işleyişi konusunda önerilerim dikkate alınır.

	
	CEVAP VEREN KİŞİ SAYISI
	YÜZDELİK ORAN

	EVET
	
	

	HAYIR
	
	

	BELKİ
	
	

	
	
	%100



11. Son 6 ay içinde fiziksel bir saldırıya uğradım.

	
	CEVAP VEREN KİŞİ SAYISI
	YÜZDELİK ORAN

	EVET
	
	

	HAYIR
	
	

	BELKİ
	
	

	
	
	%100



12. Çalıştığım kuruma başlarken uyum eğitimi aldım. 

	
	CEVAP VEREN KİŞİ SAYISI
	YÜZDELİK ORAN

	EVET
	
	

	HAYIR
	
	

	BELKİ
	
	

	
	
	%100



13. Çalıştığım bölüme başlarken uyum eğitimi aldım.

	
	CEVAP VEREN KİŞİ SAYISI
	YÜZDELİK ORAN

	EVET
	
	

	HAYIR
	
	

	BELKİ
	
	

	
	
	%100




14. Son 6 ay içinde bir hizmet içi eğitime katıldım.

	
	CEVAP VEREN KİŞİ SAYISI
	YÜZDELİK ORAN

	EVET
	
	

	HAYIR
	
	

	BELKİ
	
	

	
	
	%100
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15. Çalıştığım bölüm ile ilgili olmak üzere son 6 ay içinde hasta ve çalışan güvenliği (Hasta kayıt ve kimlik bilgilerinin kayıt altında olması, hastaya doğru tedavi uygulanması, enfeksiyonların önlenmesi, mahremiyet vb.) konularında eğitim aldım.

	
	CEVAP VEREN KİŞİ SAYISI
	YÜZDELİK ORAN

	EVET
	
	

	HAYIR
	
	

	BELKİ
	
	

	
	
	%100



16. Hasta ve çalışan güvenliğini ihlal eden durumların raporlanması hakkında eğitim aldım.

	
	CEVAP VEREN KİŞİ SAYISI
	YÜZDELİK ORAN

	EVET
	
	

	HAYIR
	
	

	BELKİ
	
	

	
	
	%100




TOPLAM EVET ORANI  : 
TOPLAM HAYIR ORANI : 
TOPLAM BELKİ ORANI : 
TOPLAM PUAN:


AÇIKLAMA:







image1.png




image2.png




